Reklamad&ny formular

Odporudame vyplnit véetky polozky - mdZe to zjednodusit a urychlit posiddenie reklamdcie. Prosime pripojit gj
doklad o kipe/fakturu

Informdcie o kupujucom

MENO O PIIEZVISKO! ..ot
UNICQA O GISIO! st
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VEC: Tymto u Vds reklaomujem dole uvedeny tovar s popisom zdvady.

Informdcie o tovare

Tovar som zakupil/zakupila cez e-shop www.rayzzer.com alebo www.rayzzer.sk
CiSI0 AOKIAAU (FAKEUNY): oo
Reklamovany tovar (NAZOV O MNOZSTVO): ...

Popis zavady, predmet reklamdcie:

Pozadujem, aby moja reklamdcia bola vybavend nasledovnym spdsobom:

[ Vymena tovaru
[ Oprava tovaru

[ Vratenim penazi

Cislo U&tu (IBAN) pre Vrdatenie PERAZI*: ..o

Vi ARG Podpis

*Uvedenim Vd&sho IBAN &isla suhlasite s vratenim finanénej Siastky na Vami uvedeny bankovy Ucet V pripade vrdtenia
financnej Ciastky spolodnostou NextGen labs, s.r.o. sa vrdtenie realizuje rovnakym spdsobom aky bol pouZity
zdkaznikom pri Uhrade objedndvky.

Reklamdcia bude posudend v lehote do 30 dni od jej podania. Reklamovany tovar prosime v rdmci moznosti vydistit
a odoslat na adresu: NextGen labs, s.r.o., Dunajskd 8, 811 08 Bratislava. V pripade otdzok ohladom reklamdcie nds
kontaktujte na e-mailovej adrese reklamacie@rayzzer.com


http://www.rayzzer.com/
http://www.rayzzer.sk/

Vyjadrenie preddvajiceho (vypifia predavajici)

Na zdklade vyssie uvedenych informdcii sme prijali Vasu reklamdciu tovaru. Vami
uplatnend reklamdcia bola vybavend nasledovne:

[ Vymena tovaru
[ Oprava tovaru
[ Vrdtenie penazi
L L (= T

[ Nebola uznana

Odbvodnenie/Pozndmky:

Reklamdcia bola doruCend diQ: ...
Reklamdicia bola vybaVENG ARNQ ...
ReKIAMACIU VYDAVOVAL: ..o e

CHSIO FEKIAIMNGICIE oo,

Vi AN Podpis

Osobné udaje poskytnuté v tomto formuldri budud spracované vyluéne za Uéelom riedenia Vasej reklamdcie a
vrétenia produktu. Viac informdcii ndjdete v dokumente ,Ochrana osobnych Udajov”

Upozorfiujeme, Ze Vasa reklamdcia bude rieSend v stlade s Vasimi spotrebitelskymi prdvami na zdklade platnej
legislativy a/alebo podmienok platnych v ase ndkupu, podla ,V§eobecnych obchodnych podmienok”

V sulade so zdk. &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela je preddvajidci povinny o vybaveni reklamdcie vydat pisomny
doklad najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamdgcie. Vybavenim reklamdcie sa v zmysle ust. §2 pism. m. zdk.
o ochrane spotrebitela rozumie: ukonéenie reklamadného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vrétenim zamietnutie. Kupujuci je potom povinny osobne prevziat reklamovany tovar v defi vyznadeny na
reklama&nom protokole s vyjadrenim o vybaveni reklamdcie.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze pokial si neprevezme reklamovany tovar najneskdr do 6 mesiacov od uplynutia doby,
kedy malo byt reklamadné konanie ukondené, ddva tymto suhlas na jeho zlikvidovanie.

Vyrobok nemd Ziadne iné viditelné chyby okrem tych, ktoré boli zaznamenané. Zdkaznik berie na vedomie, Ze pokial
si neprevezme reklamovany tovar najneskér do 6 mesiacov od uplynutia doby, kedy malo byt reklamadné konanie
ukon&ené, ddva tymto suhlas na jeho zlikvidovanie.



